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DEL REKOMENDACIJU J[GYVENDINIMO

Informuojame Jus, kad vykdydami Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015 m.
balandZio 3 d. pazymoje Nr. 4D-2014/2-1750 ,,Dél skundo pries Joniskio
rajono savivaldybes administracijg™ (toliau — Pazyma) isdéstytas rekomendacijas, jas
iSnagrinéjome ir buvo imtasi teisiniy bei organizaciniy priemoniy, kad ateityje biity uZtikrintas
tinkamas visy asmeny praSymy, skundy nagrinéjimas ir bty uzkirstas kelias teisés akty
nuostatomis bei faktinémis aplinkybemis nepagristy, nemotyvuoty sprendimy priémimui bei
nepagristos, neifsamios, klaidinanéios ir teisés akty nuostaty neatitinkand¢ios informacijos
teikimui.

2015 m. balandZio 13 d. buvo organizuotas pasitarimas, kuriame dalyvavo buvusi
Jonigkio rajono savivaldybés administracijos direktoré¢ Edita Rudiené, buves Jonigkio rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas Aivaras Rudnickas, Socialinés paramos
ir sveikatos skyriaus vedéja Laima Klemiene, Kanceliarijos skyriaus vedéja Rasa Lapukieng ir
Teises ir metrikacijos skyriaus vyriausioji apeciﬂlisté Gerda Petrénaité, Susirinkimo metu buvo
aptarta susidariusi situacija ir pavesta Jonikio rajono savivaldybes administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus vedéjai Laimai Klemienei pr.llﬂlkl.l darbuotojy, deél kuriy veiksmy
buvo gautas $is skundas, radtiskus paaiskinimus ir Jonikio rajono savivaldybés administracijos
direktoriui ratu pateikti kokiy veiksmy bus imtasi, kad daugiau tai nepasikartoty.

2015 m. balandZio 21 d. Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus vyriausioji socialiniy i$moky specialisté pateiké pasiaiSkinima.
(pridedama).

2015 m. balandZio 20 d. buvo organizuotas Jonigkio rajono savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus darbuotojy susirinkimas, kuriame buvo
iSnagrinétos Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus PaZymoje iddeéstytos rekomendacijos.

Po jvykusiy pasitarimy imtasi Zemiau nurodyty priemoniy:

1. Nutarta papildyti Joniskio rajono savivaldybés administracijos 2015 mety
dokumentacijos plang ir registry sgrasa nauju registru (Pranesimy deél socialiniy i§moky skyrimo
ar neskyrimo registras (KKSP), kuriame bus registruojami pareisk¢jams siunciami prane$imai.

2. Atsizvelgiant j tai, kad viena i§ Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedéjos
vykdomy funkeijy yra uZtikrinti tinkamg skyriaus veiklos dokumenty rengima, apskaits,
tvarkyma, dokumenty ir antspaudy saugojima, ir siekiant, kad ateityje buity uZtikrintas tinkamas
visy asmeny pradymy, skundy nagrinéjimas ir buty uzkirstas kelias teisés akty nuostatomis bei
faktinémis aplinkybémis nepagristy, nemotyvuoty sprendimy priémimui bei nepagrjstos,
neissamios, klaidinancios ir teisés akty nuostaty neatitinkancios informacijos teikimui, 2015 m.



geguzes 11 d. suradytas atskiras JoniSkio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
pavedimas Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ved¢jai (pridedama).

3. Atkreiptas Jonidkio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir
sveikatos skyriaus socialiniy i§moky specialisty demesys, kad priimant sprendimus, teikiant
informacija ir atsakymus j parei$kéjy prafymus, reikia vadovautis teisés aktuose jtvirtintais
valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms, teisés virSenybés, gero administravimo, atsakingo valdymo
ir informacijos teikimo principais. Visuose siun¢iamuose dokumentuose turi buti jraSoma data,
registracijos numeris, aiskiai ir pakankamai iSdéstyta, kodél kompensacija skiriama ar
neskiriama, bei nurodyta sprendimo apskundimo tvarka.

Pazymime, kad désime visas pastangas, jog Joniskio rajono savivaldybes
administracijoje biity tinkamai nagrinéjami asmeny pradymai ir skundai, uzkirstas kelias teises
akty nuostatomis bei faktinemis aplinkybémis nepagrjsty, nemotyvuoty sprendimy priemimui
bei nepagristos, neiisamios, klaidinan¢ios ir teisés akty nuostaty neatitinkancios informacijos
teikimui.

PRIDEDAMA:

I. Jonigkio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
2015 m. geguzés 4 d. rastas Nr. (3.70)IL-139 ,,Dél balandZio 13 d. pavedimo®, kopija, 2 lapai;

2. 2015 m. geguzés 11 d. Jonikio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
pavedimas, kopija, 1 lapas. -

Administracijos direktorius Aivaras Rudnickas

Gerda Petrenaité, tel. (8 426) 69 163
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Joniskio savivaldybés administracijos socialinés paramos ir sveikatos skyrius (toliau —
Skyrius) 2015-04-13 gavo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus (toliau —  Seimo
kontrolierius) 2015-04-07 rastg Nr. 4D-2014/2-1750/31)-922 , Dél pazymos pateikimo®,

Susipazinus su Seimo kontrolieriaus pateiktoje pazymoje Nr.4D-2014/2-1750 ,,Deél

skundo pried JoniSkio rajono savivaldybés administracijg” iSdéstytomis tyrimo
ifvadomis ir pateiktomis rekomendacijomis dél Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus pareigliny
veiksmy priimant sprendimus it teikiant informacija, buvo imtasi veiksmuy:

1. 2015-04-20 organizuotas Skyriaus darbuotojy susirinkimas, kuriame buvo idnagrinétos
Seimo kontrolieriaus tyrimo igvadose pateiktos pastabos.

2. Skyriaus socialiniy i8moky specialistams nurodyta registruoli visus Skyriaus siunéiamus
praneiimus dél piniginés socialinés paramos skyrimo ar neskyrimo. Pavesti Skyriaus vyresniajai
soclaliniy 1$moky specialistei vesti siunéiamy pranedimy registrg, nurodant
pranesimo i$siuntimo datg ir suteikiant registracijos numerj.

3. Ipareigoti Skyriaus vyriausiasias socialiniy i3moky specialistes

, priemus sprendima deél piniginés socialinés paramos neskyrimo, aidkiai,
motyvuotai, nurodant teisés akty nuostatas ir tiksliai iddeéstyti paramos neskyrimo prieZastis ir
nurodyti sprendimo apskundimo tvarka, kad pateikiama informacija pareiskéjams biity tiksli, i$sami
ir pateikta- laiku, uztikrinant jam galimybe jgyvendinti savo teis¢ ginti galimai paZeistas teises ir
teisétus interesus.

4. Visi Skyriaus darbuotojai supazindinti su pareidkéjy pradymo nagringjimo procediira.
Nurodyta atsakingiau rengti atsakymus pareiskéjams ir radtus, pateikiant ifsamig, tikslig, Skyriaus
turimg ir teisés aktuose jtvirtintus principus atitinkanéia informacijg, kad nebiity paZeista asmens
teis¢ | tinkama viedaji administravimg. Prafymy nagrinéjimo kontrolg pavesta vykdyti skyriaus
vyriausiajam specialistui .

5. Pavesti Skyriaus vyriausiajai socialiniy idmokuy specialistei
aktyviau bendradarbiauti su UAB ,Nevda“ specialistais dél sistemoje ,,Parama™ pateikiamy
pranedimy formy turinio tikslinimo ir koregavimo,

PRIDEDAMA: pasiaifkinimas — 1 1.

Skyriaus vedéja ’jm M ' [Laima Klemiene



Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
Vyriausioji socialiniy idmoky specialisté

Jonigkio rajono savivaldybes administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
Vedéjai

PASIAISKINIMAS
2015-04-21

SusipaZinau su Seimo kontrolieriaus paZyma.

[ skyriaus ,, 11, Tyrimas ir i$vados* ( toliau - Skyriaus) 14 punkte iddestyta, paaiSkinu, kad
LR Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams istatymo (toliau - [statymas) 21
str. 15 d. nurodyta : ,, Jeigu piniginé socialiné parama neskiriama, nurodoma prieZastis ir 3io
sprendimo apskundimo tvarka® . Atsakyme pareiSkéjui buvo nurodyta neskyrimo priezastis, kaip
ir reikalaujama [statyme. Parei$kéjui siunéiau programa ,,Parama™ aptarnaujanc¢ios UAB  Nevdos®
sukurtq prane§imo forma, maniau jog ji yra tinkama naudoti.

[ Skyriaus 16 punkte iidestyta paaidkinu, kad prafymo-paraiskos ir pranesimy
numeravimo problema jau yra igspresta. Klaida jsivelé dél didelio darbo kriivio ir neapsizitirejimo.
Kiekviena savivaldybé naudoja skirtingus numeravimo bildus (rankinis, automatinis ir kt.), tai
{§siaifkinau pabendravus su UAB ,Nevda® specialistais. ki Siol misy Savivaldybéje nebuvo
parinktas joks numeravimo biidas, sistema naudojo pradymo — paraiskos numerj, todel pareiskejas
pranefime gavo netiksliai sunumeruota prane$ima, Siuo metu sprendimai dél kompensacijy
skyrimo yra registruojami automatiskai.

[ Skyriaus 18 punkte i¥déstyto paaiskinu, jog pareidkejui 2014-12-02 Nr. (30.8)-SR-704
radte nurodZiau, jog pagal [statyma kompensacija bendra tvarka nepriklauso, todel pareiskejas gali
kreiptis { Jonidkio senitinijg dél kompensacijos skyrimo iSimties tvarka. Taip pat buvo nurodyta,
kad pragymas- paraifka bus svarstomas seniiinijos socialinés paramos teikimo komisijos posédyje.
Posédyje dalyvauti yra kvietiamas pats pareiskéjas, su juo aptariama jo situacija. RaSte nera
galimybés nurodyti kas su juo bus kalbama posédZio metu.

[ Skyriaus 19 punkte i¥destyta paaidkinu, kad klaida isivele del netinkamo prasymo-
parai¥kos ir sprendimy numeravimo. Pasikartosiu, i problema jau i¥spresta.

[ Skyriaus 20 punkte i3déstytq paaiSkinu, kad i3 pradymas-paraiika
kompensacijoms ( uz 10 ir 11 ménesius) buvo priimtas 2014-12-02, Komisijos posédis vyko 2014-
12-03, kurio metu buvo nuspresta kompensacijas skirti iimties tvarka. PraSyma - parailka
i&nagrinéjau ir sprendima priémiau 2014-12-11. Kitas prafymas-paraiSka i§ pareiskéjo gautas
2014-12-08 (uz 12 ménesi), jau po komisijos posédZio, Nagringjant pradyma-paraidke ir priimant
sprendima 2014-12-30 pastebéjau, kad protokole néra nurodyta termino, kuriam sitiloma skirti
kompensacijas idimties tvarka. Apie tai ZodZiu informavau senifinijos specialistus, jie nurode, kad
Komisijos posédis numatomas tik sekantj ménesi. Skirdama kompensacijas dviem praSymams
(2014-12-02 ir 2014-12-08) pasinaudojau tuo pa¢iu Komisijos protokolu, nenoréjau uzdelsti
pradymo-parai§kos nagrinéjimo, nes pareifkéjo situacija nesikeité.

Stengsiuosi nagrinédama pradymus-paraikas isvengti klaidy, atidZiau stebésiu juose
pateiktus duomenis.
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JONISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTARCLIOS DIREKTORIAUS
PAVEDIMAS

Pavedimo vykdytojas (-ai) Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedeéjai
Pavedimo tekstas

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje rustatyta, kad
individualus administracinis sprendimas turi biati pagristas nustatytais faktais ir teises normomis, o
2 dalyje nurodyta, kad sprendime turi biti aiskiai suformuluotos nustatytos arba suteikiamos teisés
ir pareigos bei nurodyta sprendimo apskundimo tvarka,

- Lietuvos Respublikos pinigines socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo
21 straipsnio 14 d. nurodyta, kad Sprendimas dél piniginés socialinés paramos skyrimo priimamas
nurodant Sio jstatymo 8 straipsnio 1 dalies sqglygg (sqlygas), kuriai (kurioms) esant paskirta
piniginé socialine parama, ne véliau kaip per ménesj nuo pra$ymo-paraiskos ir visy reikalingy
dokumenty gavimo dienos savivaldybés administracijos nustatyta tvarka. Sio jstatymo 15 dalyje
nurodyta, kad praSymg-paraiSkq pateikes asmuo apie priimtg sprendimg dél piniginés socialines
paramos skyrimo ar neskyrimo yra informuojamas asmens praSyme—paraiSkoje nurodytu
informavimo biidu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos. Jeigu
piniginé socialiné parama neskiriama, nurodoma neskyrimo priezastis ir §io sprendimo apskundimo
tvarka.

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015 m. balandzio 3 d. pazymoje
Nr. 4D-2014/2-1750 ,, Deél skundo pries Joniskio rajono  savivaldybés
administracijq" isdéstytas rekomendacijas, pavedu Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
vedéjai witikrinti tinkamag Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus dokumenty jtraukimg | apskaitg
ir Jy stuntimg (siunciamuosivose dokumentuose nurodoma data, regisiracijos numeris, aiSkiai ir
pakankamai isdéstyta, kodél kompensacija skiriama ar neskiriama, bei nurodyta sprendimo

apskundimo tvarka).
Ivykdymo terminas:

Nuolat.
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